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Obchodni podminky

Obchodni podminky spolec¢nosti TECHNOLINE s.r.o. pro prodej zbozi prostrednictvim

internetového obchodu. Upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi nami jako prodavajicim a vami
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@ Zzakladni udaje

Provozovatelem internetového obchodu a prodavajicim je:

Obchodni firma TECHNOLINE s.r.o.

Sidlo Sporicka 478, Spofice, 43101
ICO 25026852

DIC CZ25026852

Telefon +420 724 949 118

E-mail pro objednavky objednavky@technoline.cz
E-mail pro reklamace obchod@technoline.cz
Pracovni doba pondéli az patek, 7:00-15:30

Spole&nost byla zaloZena 27. 10. 1997 a je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem pod spisovou znackou C 12964.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a
souhlasi s nimi.

Znéni obchodnich podminek mUize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni.

© Vymezeni pojmti

Rozli$eni mezi spotfebitelem a podnikatelem je pro tyto podminky zasadni. Rada prav uvedenych nize,
zejména odstoupeni od smlouvy do 14 dnd, naleZi pouze spotfebiteltm.
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Spotiebitel Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti uzavira smlouvu s
prodavajicim. Tedy nakup ,na sebe”, nikoli na ICO.

Podnikatel Ten, kdo nakupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti. Pokud kupujici pfi
objednavce uvede ICO, ma se za to, Ze nakupuje jako podnikatel.

Zbozi Véc nabizena v internetovém obchodé prodavajiciho.

Vztahy neupravené témito podminkami se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a u
spotiebitelll také zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

© Uzavieni kupni smlouvy

Nabidka zbozi v internetovém obchodé neni zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obc¢anského zakoniku se nepouzije. Navrhem na uzavfeni smlouvy je az objednavka odeslana kupujicim.

Postup objednavky

1. Kupuijici vlozi zboZi do koSiku a vyplni objednavkovy formular.

2. Pfed odeslanim ma mozZnost zkontrolovat a ménit viozené Udaje i obsah kosiku, takze mlze opravit chyby
vzniklé pfi zadavani.

3. Odeslanim objednavky vznika navrh na uzavieni kupni smlouvy.

4. Prodavajici pfijeti objednavky neprodlené potvrdi e-mailem. Automatické potvrzeni o doruceni objednavky
neni pfijetim navrhu.

5. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici kupujicimu potvrdi pfijeti objednavky, pfipadné kdy
zbozi odesle.

Kdy objednavku nemusime pfijmout

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout, zejména pokud:

e zboZijiz neni dostupné a nelze je v pfimérené Ih{té opatfit,

e U zboZibyla zjevnou chybou uvedena nespravna cena nebo popis,

o kupuijici v minulosti podstatnym zplsobem porusil své zavazky vici prodavajicimu,

¢ objednavka svym mnozstvim ¢i povahou vybocuje z bézného spotrebitelského nakupu.

Zjevna chyba v cené. Pokud je u zboZi uvedena cena, ktera je zjevné chybna — napfiklad Fadové nizsi
nez obvykla cena obdobného zbozi nebo cena zjevné vznikla chybou pfi zadavani — smlouva neni
uzaviena. Prodavajici na to kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu upozorni a nabidne mu uzavieni smlouvy
za spravnou cenu. Kupuijici ji pfijmout nemusi.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Prodavajici ji archivuje v elektronické podobé a na zadost
kupujiciho mu ji zpfFistupni.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady, které mu
pfitom vzniknou — pfipojeni k internetu, telefonni hovory — si hradi sam a nelisi se od jeho bézné sazby.

@ Cena zbozi a platebni podminky

Ceny v internetovém obchodé jsou uvedeny jak bez dané z pridané hodnoty, tak véetné ni. Soucasti ceny je
recyklacni pfispévek tam, kde se na zboZzi vztahuje (viz ¢lanek 10). Ceny nezahrnuji naklady na dopravu, které
se pripocitavaji podle zvoleného zplsobu doruceni.

Cena platna v okamziku odeslani objednavky je cenou kone¢nou. Pozdé&jsi zména ceny v internetovém
obchodé na jiz uzavienou smlouvu nema vliv.
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ZpuUsoby platby

e prfevodem na bankovni uUcet,

¢ dobirkou pfi prevzeti od dopravce,
¢ platebni kartou,

¢ hotové pfi osobnim odbéru.

Odbeér na fakturu s odlozenou splatnosti je mozny na zakladé podpisu ramcové smlouvy. O jeji uzavieni lze
pozadat na obchod@technoline.cz.

Aktualni nabidka zplsobd platby a pripadné poplatky s nimi spojené se zobrazuji v kosiku pfed zavaznym
potvrzenim objednavky. Kupujici tak zna konecnou ¢astku dfive, nez objednavku odesle.

Bankovni spojeni pro platbu pfevodem je uvedeno na fakture, kterou kupujici obdrzi po pfijeti objednavky.

Danovy doklad

Prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu — a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce. Kupuijici s elektronickym vystavenim souhlasi.

Vyhrada vilastnictvi

Zbozi zUstava majetkem prodavajicino az do Upiného zaplaceni kupni ceny. Nebezpeci skody na zbozi
pfechazi na kupujiciho jeho prevzetim.

© Dodani zbozi

Objednavky prijaté v pracovni dny do 13:00 odesilame zpravidla tyz pracovni den, je-li zbozi skladem.
Objednavky doru¢ené e-mailem zpracovavame do 24 hodin od pfijeti.

Osobni odbér je mozny po predchozi telefonické domluvé, abychom zboZzi méli pfipravené, az dorazite.

ZpUsoby dodani
Prepravni sluzba PPL Doruceni obvykle do 1-2 pracovnich dnl od pfedani zasilky dopravci.
Osobni odbér V sidle prodavajiciho po predchozi telefonické domluve, v pracovni dobé

pondéli az patek 7:00-15:30.

Cena dopravy se odviji od zvoleného zpUlsobu doru¢eni, hmotnosti a rozmér( zasilky. Kone¢na cena véetné
dopravy se zobrazuje v koSiku pred zavaznym potvrzenim objednavky, takze ji kupujici zna drive, nez
objednavku odesle.

Dostupnost a dodaci Ihita

Udaj o dostupnosti u zboZi je orientaéni a vychazi z informaci dodavatel. Pokud zboZi nelze dodat v uvedené
InGté, prodavajici o tom kupujiciho bez zbyteéného odkladu informuje a nabidne ndhradni feSeni — jiny termin,
srovnatelné zbozi nebo zruseni objednavky s vracenim zaplacené ¢astky.

Prevzeti zasilky

Kupujicimu doporucujeme zkontrolovat zasilku pfi pfevzeti od dopravce. Je-li obal zjevné poskozeny, sepiste
s dopravcem zapis o poskozeni, pfipadné zasilku neprebirejte. PoSkozeni zjisténé po rozbaleni nam oznamte
co nejdfive, nejlépe do dvou pracovnich dnd, a doloZte je fotografiemi — usnadni to uplatnéni naroku u
dopravce. Pozdé&jsi oznameni nijak nekrati prava kupujicino z vadného pInéni, jen mdze ztiZit prokazovani, ze
ke Skodé doslo pfi prfepravé.

Neprevzeti zasilky

Neprevezme-li kupujici zbozi bez predchozi dohody, nejde o odstoupeni od smlouvy a prodavajici ma pravo
na nahradu skute¢né vynaloZzenych nakladd na dopravu a uskladnéni. Tim neni dotéeno pravo spotiebitele
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odstoupit od smlouvy podle ¢lanku 6.

@ Odstoupeni od smiouvy do 14 dnli

Toto pravo nalezi pouze spotiebitellim — tedy kupujicim, ktefi nenakupuji v ramci své podnikatelské
&innosti. Kupuijici, ktefi pti objednavce uvedou ICO, toto pravo ze zakona nemaji.

Spotiebitel méa pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnll od prevzeti zbozi, a to bez udani
dlvodu. Byla-li dodavka rozdélena do vice zasilek, bézi In(ta od prevzeti posledni z nich.

Nebyl-li spotfebitel o tomto pravu poucen, mlze od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dndi od
prevzeti zbozi.

Jak odstoupit

K odstoupeni staci odeslat oznameni pied uplynutim Ihty — na adresu sidla, e-mailem na
obchod@technoline.cz, nebo prostfednictvim formulare na nasich strankach. Pouzit Ize i vzorovy formular pro
odstoupeni, ktery je pfilohou nafizeni viady ¢. 363/2013 Sb.

Zbozi odedlete nebo predejte prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni.
Naklady na vraceni zbozi nese spotrebitel.

Vraceni penéz

Prodavaijici vrati prijaté penézni prostiedky do 14 dnl od odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal,
pokud se nedohodneme jinak. Vraci se také naklady na dodani zbozi — ve vysi nejlevnéjsiho nabizeného
zpUsobu dodani, nikoli drazsiho, ktery si spotfebitel zvolil.

Prodavaijici neni povinen vratit penize dfive, nez mu spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze, ze je odeslal.

Shnizeni hodnoty zbozi

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakladanim s nim jinak, nez je nutné k seznameni
se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Vyzkouset zboZi Ize obdobné jako v kamenné prodejné. Zapojeni
snimace do obvodu pro ovéreni funkce je takovym vyzkousenim; jeho trvala montaz do stroje nebo odstranéni
ochrannych prvk( uz nikoli. Pfipadné sniZzeni hodnoty prodavajici zapocte proti vracené c¢astce.

Kdy odstoupit nelze

Pravo na odstoupeni se podle § 1837 obCanského zakoniku nevztahuje zejména na:

e zbozi upravené podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu — napfiklad kabel zkraceny na miru,
naprogramované zafizeni nebo gravirovany dil,

e zboZi dodané v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych ddvod{ je nelze vratit,

e zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym,

¢ dodavku digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ih{ty.

@ Prava z vadného pInéni

Prodavaijici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady — Ze odpovida ujednanému popisu,
mnozstvi, jakosti a funkénosti, hodi se k Uc€elu, pro ktery se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, a je dodano s
obvyklym pfislusenstvim a pokyny k pouziti.
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Lhaty
Vytknuti vady Spotiebitel mlze vadu vytknout do dvou let od prevzeti zbozi.

Domnénka vady Projevi-li se vada do jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti. Vadu v této dobé nemusi kupujici prokazovat.

Zaruka za jakost Poskytuje-li ji vyrobce nebo prodavajici nad ramec zakona, plati v rozsahu
a za podminek uvedenych v zaru¢nim listu nebo u zbozi.

Co muze kupuijici poZadovat

Je-li zboZi vadné, mizZe kupujici pozadovat odstranéni vady, a to:

e dodani nového zboZi bez vady, nebo

e opravu zbozi.

Volba nalezi kupujicimu, ledaZe je zvoleny zplsob nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené

nakladny. To se posuzuje podle vyznamu vady, hodnoty, kterou by zbozi mélo bez vady, a toho, zda Ize vadu
odstranit druhym zplsobem bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat, pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérfené dobég,

¢ se vada projevi opakovang,

¢ je vada podstatnym porusenim smlouvy,

e je z prohlaseni prodavajiciho zfejmeé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro kupujiciho.

Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna. Ma se za to, Ze vada nevyznamna neni.

Na co se prava z vadného plnéni nevztahuji

o opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim,

« vady zplsobené nespravnou montazi, zapojenim nebo obsluhou v rozporu s dokumentaci vyrobce,

o poskozeni zplisobené provozem mimo rozsah uvedeny v technickych parametrech — napfiklad
prekrocenim napajeciho napéti, kryti, teplotniho rozsahu nebo spinaného proudu,

* mechanické poskozeni, poskozeni zivly, pfepétim nebo nestandardnim napajenim,

e zasah do zbozi nebo oprava provedena neopravnénou osobou,

e vadu, kterou kupujici sdm zpUsobil,

e vadu, o které kupuijici pfed prevzetim védél, nebo u zbozi prodavaného za nizsi cenu pravé pro tuto vadu.

@ Uplatnéni a vyfizeni reklamace

Jak reklamaci uplatnit

Nejrychlejsi cestou je reklamacni formular na nasSich strankach. Uplatnit ji Ize i e-mailem na
obchod@technoline.cz, telefonicky hebo osobné v sidle prodavajiciho v pracovni dobé.

ZbozZi nam prosim neposilejte dfiv, nez se domluvime. Ozveme se vam nejpozdéji nasledujici pracovni den
a fekneme, jak dal. Radu z&vad se podafi vyFesit na dalku a usetfite si tim cestu i postovné.

PFi uplatnéni reklamace uvedte:

o Cislo objednavky nebo dodaciho listu,

¢ objednaci Cislo nebo nazev zboZzi,

¢ popis vady a okolnosti, za kterych se projevuje,
o jaky zpUsob vyfizeni poZzadujete.
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Fotografie vady, typového $titku a zapojeni nam vétsinou usetfi jedno kolo dotazd a reklamaci urychli.
Lhaty pro vyfizeni
Prijeti reklamace Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni pozaduje.

Vyfizeni U spotiebitele nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni, nedohodnou-li se
strany na del$i Ih(té. Marné uplynuti této Ih(ty zaklada pravo odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat slevu.

Doklad o vyfrizeni Prodavajici vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

Naklady

Je-li reklamace opravnénad, nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd, které mu v souvislosti s
uplatnénim prava vznikly — typicky postovné za zaslani zbozi. O nahradu je tfeba pozadat nejpozdéji do
jednoho mésice od konce |hity pro vytknuti vady.

Byla-li reklamace zamitnuta jako neopravnéna, nese naklady na dopravu kupujici. Pokud posouzeni

vyzadovalo odborné posouzeni a vada zji§téna nebyla, m{zZe prodavajici pozadovat Uhradu nakladd na
posouzeni, byl-li na tuto moznost kupujici pfedem upozornén.

9 Zvlastni ustanoveni pro podnikatele

Nakupuje-li kupujici v ramci své podnikatelské ¢innosti, uplatni se tato ustanoveni pfednostné. Ustanoveni o
ochrané spotfebitele se na takovy nakup nevztahuiji.

Odstoupeni do 14 dn( Nenalezi. Jde o pravo spotrebitele podle § 1829 ob¢anského zakoniku.

Kontrola pfi prevzeti Kupujici je povinen zboZi prohlédnout co nejdfive po prevzeti a zjevné
vady i nesoulad v mnozstvi vytknout bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 3 pracovnich dng.

Skryté vady Vytknout bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi, nejpozdéji do dvou let od
dodani, nestanovi-li zaruka vyrobce jinak.

Volba zpUsobu vyfizeni Nalezi prodavajicimu, ktery mlze zvolit opravu i tam, kde kupujici
pozaduje vymeénu.
Lhta 30 dn Neuplatni se. Reklamace se vyfizuje v pfiméfené In{té podle povahy vady

a dostupnosti nahradnich dild.

Nahrada Skody Prodavajici neodpovida za usly zisk, prostoje vyroby ani jinou naslednou
Skodu. Nahrada se omezuje do vyse kupni ceny vadného zbozi.

K pouziti zbozi ve stroji ¢i zafizeni. Komponenty prlmyslové automatizace se stavaji soucasti celk(,
jejichz bezpecnost a funkénost posuzuje jejich vyrobce. Volba konkrétniho typu, jeho dimenzovani a
zapojeni do bezpecénostnich obvodd je odpovédnosti kupujiciho. Doporucéeni, ktera poskytneme pfi
vybéru, vychazeji z informaci sdélenych kupujicim a nenahrazuji posouzeni rizik podle pfislusnych norem.

@ Recyklaéni prispévek a zpétny odbér

U elektrozarizeni, na ktera se vztahuje zakon &. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou zivotnosti, je v cené
zbozi zahrnut recyklaéni pfispévek. Jeho vySe je u kazdého vyrobku uvedena samostatné a odvozuje se bud
od hmotnosti vyrobku, nebo se stanovi pevnou ¢astkou za kus podle zafazeni do recyklacni skupiny.
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Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni pochazejiciho z domacnosti. Pouzité zafizeni Ize bezplatné
odevzdat v sidle prodavajiciho, a to v poc¢tu odpovidajicim nové zakoupenému zbozi obdobného typu a
pouziti.

Elektrozafizeni nepatfi do smésného komunalniho odpadu. Obsahuje latky, které mohou poskodit Zivotni
prostredi, a zaroven materialy vhodné k dalSimu vyuziti.

Povinnosti zpétného odbéru pini prodavajici prostfednictvim kolektivniho systému REMA Systém, a.s., u
kterého je registrovan.

Pouzité elektrozafizeni Ize odevzdat v sidle prodavajiciho v pracovni dobg, tedy pondéli az patek 7:00-15:30.
Mista zpétného odbéru provozovana kolektivnim systémem jsou uvedena na strankach REMA.

) Ochrana osobnich udaijt

Osobni udaje kupujiciho zpracovava prodavajici v rozsahu nezbytném pro uzavfeni a plnéni kupni smlouvy,
pro splnéni zakonnych povinnosti — zejména v oblasti U€etnictvi a dani — a pro vyfizeni pfipadné reklamace.

Podrobné informace o rozsahu zpracovani, dobé& uchovani, prijemcich udaji a pravech kupujicino jsou
uvedeny v samostatném dokumentu Zdsady ochrany osobnich tdajd.

Kupuijici bere na védomi, Ze pro spinéni smlouvy je poskytnuti Udajli nezbytné a Ze bez nich nelze objednavku
vyfidit.

@ Reseni sporii

Pripadné spory se prodavajici vzdy pokusi vyfesit dohodou. Obratte se prosim nejprve na nds — vétsinu
nedorozumeéni vyfedime rychleji nez kdokoli jiny.
Mimosoudni Feseni spotrebitelskych spori

Nedojde-li k dohodé&, ma spotiebitel pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord,
kterym je:

Subjekt Ceska obchodni inspekce
Adresa Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1
Web adr.coi.cz

Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo u prodavajiciho
poprvé. Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele a je bezplatné.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.
Spotiebitelé z jinych ¢lenskych statll Evropské unie se mohou obrétit také na Evropské spotrebitelské centrum

CR.

® Zzavéreéna ustanoveni

Vztahy témito podminkami neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., ob¢anskym zakonikem. Volbou prava neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji pravni
predpisy statu jeho obvyklého bydlisté.

Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucinné, nastoupi na jeho misto ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena.

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna tfetim osobam.

Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou uvedeny v ¢lanku 1 a na strance Kontakty.
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Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 1. 1. 2026 a nahrazuji veSkera pfedchozi znéni.

TECHNOLINE s.r.o. - Spoficka 478, 431 01 Sporice - ICO 25026852 - DIC CZ25026852 - tel. +420 724 949 118 -
obchod@technoline.cz - eshop.technoline.cz
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